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Justificativa

A resolubilidade da Ouvidoria da UPA, obteve o resultado de 90% no més de Magrgo, n&o foi feita nenhuma manifestagao no periodo analisado ¢ de 01/03 a 16/03, conforme orientado pela Secretaria Estadual de
Saude, que consiste em i O ifi como: Dendncia e

Andlise Critica

A andlise critica da ouvidoria referente ao indicador do més de Margo da UPA que compreende entre o periodo do dia 01/03 a 16/03. N&o houve nenhum registro de manifestagoes comparado ao més passado.
O indicador consiste na soma de manifestagoes resolvidas sobre a soma de reclamagées, solicitagées e denuncias feitas.
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